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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwisu

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest IT-Guard Krzysztof Dulas prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg Krzysztof
Dulas - IT - Guard, ul. Zielona 1B, 82-103 Stegna, PT: 13699, NIP: 5792037196, REGON: 221612960, nr tel.:
+48783805962, e-mail: admin@it-guard.pl.

Administrator danych osobowych zachowuje nalezytg starannos¢ w ochronie danych osobowych, przestrzegajac

technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony danych osobowych. W kwestiach ochrony danych osobowych z IT-
Guard skontaktowacd sie mozna za posrednictwem e-mail: admin@it-guard.pl.

2. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

3. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory), a niebedacych
zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. oséb nieposiadajgcych konta (Panel Klienta) w Serwisie) przetwarzane sg przez
Administratora:

1. w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw,
a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw;

4. w celu marketingu bezposredniego (informowania o wtasnych ustugach, zmianach
w zakresie i sposobie ich $wiadczenia) — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prezentacji Swiadczonych przez Administratora
ustug;

5. w celu korzystania z formularza kontaktowego lub czatu — podstawg prawng przetwarzania jest
wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

4. Osoby, ktore rejestrujg sie w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do obstugi konta (Panel Klienta)
w Serwisie, to jest przypisanego loginu oraz hasta.
Dane osobowe umieszczone na koncie (Panel Klienta) w Serwisie sg przetwarzane:

1. w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw
w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;
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3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw;

4. w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikdéw oraz stabilnosci $wiadczonych przez
Administratora ustug — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa stosowanych
rozwigzan;

5. w celach marketingowych Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promoc;ji ustug wtasnych;

6. w celu realizacji obowigzkéw publicznoprawnych Administratora, wynikajgcych przede wszystkim z
przepisdw podatkowych i przepisébw o rachunkowosci, a takie z przepiséw prawa
telekomunikacyjnego — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek Dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujgcego
prawa i dobr osobistych tych osob.

5. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika, ktdry przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu, jaka jest
czat, nawigzali kontakt z Administratorem. Chat jest opcjonalng ustugg Serwisu stosowang w obstudze
Uzytkownikéw. Komunikacje z konsultantem umozliwia komunikator, ktéry nie wymaga procesu instalac;ji
oprogramowania na urzadzeniu Uzytkownika oraz do ktérego dostep uzyskuje sie przez klikniecie przycisku
,Rozpocznij czat”. Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢é przekazania konsultantowi wiadomosci tekstowe] przez
klikniecie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢”.

Dane osobowe, w przypadku skorzystania przez Uzytkownika z takiej formy kontaktu, sg przetwarzane:

1. w celu wynikajgcych z funkcji chatu w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode w zakresie
podania imienia, adresu e-mail oraz ewentualnie ID Klienta [na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO];

2. w celu obstugi przestanego zapytania, to jest w celu otrzymania odpowiedzi na przestang wiadomos¢,
w tym réwniez w celu przekazania na podany adres e-mail informacji dotyczacych ustug
Administratora, jezeli tego dotyczyto ztozone przez Uzytkownika zapytanie w ramach czatu —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na obstudze zapytan kierowanych za posrednictwem chatu oraz mozliwosci zatatwienia
zainicjowanej przez Uzytkownika sprawy;

3. w celach marketingowych Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promoc;ji ustug wtasnych;

4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw.

6. W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektérych przypadkach wykorzystuje profilowanie.
Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw
dotyczacych osdb fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztoscé.

7. Uzytkownik ma prawo do zgdania od IT-Guard dostepu do danych osobowych, ktdre jego dotyczg, zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a
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co do danych osobowych, ktére sg przetwarzane na podstawie zgody — prawo do cofniecia zgody na ich
przetwarzanie w dowolnym momencie bez wzgledu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem. Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych
osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemnej i przestania na adres siedziby IT-Guard lub w formie
dokumentowej na adres mailowy: admin@it-guard.pl.

8. IT-Guard nie poddaje danych osobowych Uzytkownikéw zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu ktére mogtoby wywotywacé wobec nich skutki prawne lub istotnie na nich wptywac.

9. Ze wzgledu na swojg specyfike zwigzang z osiggnieciem celu przetwarzania danych, informacje z Serwisu, np.
statystyki wygenerowane w oparciu o nie, mogg by¢ przechowywane w nieokreslonym czasie. IT-Guard przetwarza
dane osobowe Uzytkownikéw do czasu realizacji celu okreslonego w zgodzie Uzytkownika lub do momentu cofniecia
jego zgody, badZ wniesienia przez niego sprzeciwu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.

10. IT-Guard nie bedzie udostepniat danych przetwarzanych w celach marketingowych innym odbiorcom, jednak w
niektérych przypadkach Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie jego podwykonawcom lub agencji, z ktorg
wspotpracuje w zakresie promowania. W wyjatkowych sytuacjach dostep do nich mogg miec¢ réwniez dostawcy
oprogramowania, podmiotu Swiadczgcego na rzecz IT-Guard obstuge prawng czy podatkowsa.

11. Podanie danych jak i wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne.

12. Dane osobowe przetwarzane przez IT-Guard mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowe;.

13. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych podanych oséb narusza przepisy RODO Uzytkownik
dysponuje prawem do whniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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