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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — Infolinia

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest IT-Guard Krzysztof Dulas prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod firmg Krzysztof Dulas - IT - Guard, ul. Zielona 1B, 82-103 Stegna, PT: 13699, NIP:
5792037196, REGON: 221612960, nr tel.: +48783805962, e-mail: admin@it-guard.pl.

Administrator danych osobowych zachowuje nalezytg staranno$¢ w ochronie danych osobowych,

przestrzegajgc technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony danych osobowych. W kwestiach

ochrony danych osobowych z IT-Guard skontaktowad sie mozna za posrednictwem e-mail: admin@it-
guard.pl.

2. Dane osobowe podane podczas rozmowy telefonicznej z jednym z operatoréw IT-Guard

przetwarzane sa w celu:

1.

2.

3.

udzielenia odpowiedzi na ztozone zapytanie, w tym réwniez w celu przekazania na podany
adres e-mail, numer telefonu lub w formie SMS-6w informacji dotyczacych ustug IT-Guard,
jezeli tego dotyczyto ztozone przez Uzytkownika zapytanie;

sporzadzenia projektu umowy pomiedzy Uzytkownikiem a IT-Guard oraz przestanie
Uzytkownikowi przygotowanych przez IT-Guard dokumentéw;

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Powyzsze oznacza, ze IT-Guard przetwarza dane osobowe:

1.

2.

3.

w celu odpowiedzi na ztozone zapytanie w oparciu o wyrazong zgode w zakresie podania
imienia i nazwiska, numeru telefonu lub adresu e-mail [na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODOJ;

w celu podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy z IT-Guard [na
podstawie art. 6 ust. 1 lub b RODOJ;

w celu realizacji wfasnych dziatan marketingowych oraz przekazywania informacji
handlowych, jak rdowniez ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, w zwigzku z
niezbednoscig przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig [na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO].
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3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wskazanych
poprzednio celéw. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu, w jakim zostaty pierwotnie
zebrane.

4. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ m.in. dostawcy, ktérym IT-Guard zleca ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcy ustug IT. Takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem danych.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1. udzielenia odpowiedzi na zapytanie, lecz nie dtuzej niz do czasu cofniecia wyrazonej zgody, a
w przypadku braku cofniecia zgody przez rok po okresie udzielenia odpowiedzi na zapytanie;

2. podejmowania dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie Uzytkownika w okresie
obowigzywania umowy z IT-Guard, a po jej zakorczeniu w okresie dochodzenia roszczen, a w
przypadku nie zawarcia umowy z IT-Guard przez okres roku od dnia ostatniego kontaktu z IT-
Guard,

3. podejmowania przez IT-Guard dziatan marketingowych, do czasu wycofania zgody przez
Uzytkownika a w przypadku braku cofniecia zgody przez rok od ostatniego kontaktu.

6. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
co do danych osobowych, ktére sg przetwarzanie na podstawie zgody — prawo do cofniecia zgody na
ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem. Oswiadczenie o cofnieciu
zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemnej i przestania na
adres siedziby IT-Guard lub w formie dokumentowej i przestania na adres mailowy: admin@it-
guard.pl.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowe;j.

8. W sytuacji, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie podanych danych osobowych narusza przepisy
RODO posiada prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w formie profilowania.
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